Caritasverband Region
Ménchengladbach e.V.

Qualitatspolitik und -ziele Id. Nr.: 1.1.1.1.19

Leitlinie:

Leistungsbeschreibung Caritaszentrum Holt Kurzzeitpflege

Grundleistungen zur Beratung in der Pflege

Art der Leistung

Umfang der Leistung

Beratungspflege

Beratung von Pflegegeldempfangern und Angehérigen
Uberpriifung des Pflegezustandes des Pflegebediirftigen
Risikoerfassung

Ggfs. weitere Erfassungen wie Braden-Skala, 11er-Liste etc.
Beratung zu und Vermittlung von weiteren Hilfsdiensten
Beratung zu Pflegehilfsmitteln

Ihre Wiinsche fehlen in unserer
Leistungsbeschreibung?

Wir suchen gerne gemeinsam mit ihnen nach Lésungen

Grundleistungen der Pflege

Art der Leistung

Umfang der Leistung

Notrufbereitschaft

e Téaglich 24 Stunden

Erste Hilfe und Organisation der weitergehenden Hilfen

Aktivierung und/oder Begleitung,
Anleitung oder Ubernahme der
Grundpflege

Duschen und Baden
Rasieren; Haarpflege; Mundpflege
Nasen-, Ohren- und Nagelpflege

Hilfestellung bei der Darm- und Blasenentleerung einschl.
Intimhygiene, sowie Entsorgung der Inkontinenzartikel falls bendtigt

Katheter-, Urinal- und Stoma — Pflege
Wir fihren folgende Prophylaxen durch :
o Pneumonieprophylaxe
Kontrakturprophylaxe
Dehydrationsprophylaxe
Prophylaxe zur Mangelerndhrung
Dekubitusprophylaxe
Infektionsprophylaxe
Obstipationsprophylaxe
Soor- und Parotitisprophylaxe
Sturzprophylaxe
Zystitisprophylaxe
Thromboseprophylaxe
Intertrigoprophylaxe

O 0O O 0 0O 0O O 0o O o o

Hilfen bei der Ernahrung

mundgerechtes Zubereiten der Mahlzeiten

Anleitung und Hilfestellung bei der Nahrungsaufnahme
Anreichen von Getranken und Mahlzeiten

Erfassen der Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme
Ern&hrung Uber Sonde

Hilfe bei der Mobilitét

Durchfiihren von passiven und aktiven Bewegungsibungen im
Rahmen der Pflege

o Hilfestellung beim Transfer
o Betten und Lagern
o Hilfestellung beim Gesamt- oder Teil an-/entkleiden
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* Caritasverband Region
Ménchengladbach e.V.
caritas

Qualitatspolitik und -ziele Id. Nr.: 1.1.1.1.19

Grundleistungen der Pflege

Art der Leistung

Umfang der Leistung

Hilfestellung beim Stehen und Gehen (auch mit Hilfsmitteln z.B.
Rollator)

Behandlungspflege

Art und Umfang richten sich nach der arztlichen Anordnung.
Verbande anlegen, Verbandswechsel

Wundversorgung, z.B.

Versorgung von Dekubiti

Versorgung von infektiésen Stomata (Anus praeter, Urostoma,
Tracheostoma)

Anlegen von Kompressions-/ Stiitzstrimpfen
ab Kompressionsstufe 2

Richten und Verabreichen von Medikamenten

Durchfiihrung von medizinischen Einreibungen

Anlegen von Wickeln, Umschlagen

Durchfuhren von Blutzuckerkontrollen

Kontrolle der Vitalzeichen (Puls, Blutdruck, Temperatur, Gewicht)
Verabreichung von Inhalationen,

Durchfiihrung von FlUssigkeitsbilanzierungen

Verabreichen von Sondennahrung

Durchfuhrung von Klystieren, Einlaufen

Anlegen von s.c. Infusionen

Vermittlung spezieller Angebote

Nach individuellem Bedarf ggf. arztlicher Verordnung kénnen fur
folgende Leistungen Ansprechpartner genannt werden

e Krankengymnastik / Ergotherapie
e Logopéadie

e Orientierungstraining

e FuBpflege, Frisér

Direkte soziale Betreuung

Art der Leistung

Umfang der Leistung

Einzelbetreuung

Integration nach Ankunft

Erhaltung und Schaffung von Kontakten

Fortfihren von individuellen Lebensgewohnheiten und Interessen
Beratung und Hilfe bei Problemen und Lebenskrisen

Betreuung immobiler Géste

Betreuung dementiell veréanderten Géasten

Trauer- und Sterbebegleitung

Gruppenbetreuung einschlieBlich
der Hilfe zur Teilnahme

gesprachsorientierte Angebote
kreative und Musikalische Angebote
lebenspraktische Angebote

Kleingruppenarbeit mit dementiell verédnderten Gasten

Freizeit- und Kulturangebote

jahreszeitliche Veranstaltungen
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Caritasverband Region
Ménchengladbach e.V.

Qualitatspolitik und -ziele Id. Nr.: 1.1.1.1.19

Direkte soziale Betreuung

Art der Leistung

Umfang der Leistung

einschlieBlich der Hilfe zur
Teilnahme

* Besuch von Veranstaltungen

Religiose Angebote
einschlieBlich der Hilfe zur
Teilnahme

® (Gottesdienste / Wortgottesdienste

¢ Kommunion ggf. auch auf dem Zimmer

* Seelsorge

* jahreszeitliche Hochfeste

* Kirchengemeindliche Gemeinschaftsangebote

* Krankensalbung / -kommunion

Indirekte soziale Betreuung

Art der Leistung

Umfang der Leistung

Zusammenarbeit mit
Ehrenamtlichen

¢ Gewinnung / Begleitung und Schulung

Heimflirsprecher

® Vorschlagen eines Heimflrsprechers

¢ Begleitung und Unterstiitzung des Heimfirsprechers

Angehérigenarbeit

* Ansprechpartner fir Angehérige

Lebensraumorientiertes Arbeiten

* Kontaktpflege zu Institutionen und Vereinen im Umfeld

* Offnen des Hauses zum Stadtteil

Grundleistungen der Speisen und Getriankeversorgung

Art der Leistung

Umfang der Leistung

Angebotene Kostform

* Vollkost
* Zwei verschiedene Menls mit Komponentenauswabhl

® Spezielle Kost zu religidsen Wiinschen

Mahlzeitenangebot und Gestaltung

® Fruhstick
(individuelle Zusammenstellung méglich: Brdtchen, Brotauswahl,
Butter, Margarine, Wurst- und Késesorten, SiiBbelag, Quark, Obst,
Milchsuppe etc.)

® Zwischenmahlzeit
z.B. Milchprodukte, Obst, Geback etc.

* Mittagessen
(Vorspeise, Hauptspeise, Nachspeise)

* Nachmittagskaffee
(Kuchen oder Geback)

* Abendessen
(individuelle Zusammenstellung méglich: Extrabeilage, Wurst- und
Kéasesorte, Brotauswahl

* Bei Bedarf Spatmahlzeiten
Getrankeversorgung:

®* Wahrend der Mahlzeiten
(Mineralwasser, Séfte, Tee, Kaffee)
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Caritasverband Region
Ménchengladbach e.V.

Qualitatspolitik und -ziele

Id. Nr.:

[.1.1.1.19

Grundleistungen der Speisen und Getréankeversorgung

Art der Leistung

Umfang der Leistung

Zwischen den Mahlzeiten
(Mineralwasser, Safte, Tee, Kaffee)

Kostenpflichtige Serviceleistung

Getranke z.B. Cola, Bier und Wein etc.

Speise- und Getrankeversorgung zu privaten Anléssen
(auf Wunsch mdglich gegen Entgelt nach Vereinbarung)

Bediirfnisgerechte Zubereitung der
Speisen

Vollstandiges oder teilweises Passieren einzelner
Speisekomponenten

Ggf. mundgerechtes Vorbereiten
(z.B. entrinden, entsteinen, in Sticke schneiden)

Ort der Speiseneinnahme

Gemeinschaftswohnraum auf den Etagen

Essenszeiten

Frohstuck ab 8.00 —9.30 Uhr
Zwischenmabhlzeit individuell

12.00 — 13.30 Uhr
ab 15.00 — 17.00 Uhr

ab 18.00 — 19.30 Uhr

Mittagessen ab
Nachmittagskaffee
Abendessen

Spéatmahlzeit individuell

Speisenversorgung auBerhalb der Ublichen Essenszeiten ist auf

Wunsch méglich

Speiseplangestaltung

Jahreszeitliche Speiseplangestaltung

Pflegebedingte Speisen und Getrank

eversorgung

Art der Leistung

Umfang der Leistung

Angebotene Kostform auf arztliche
Anordnung

Hoch kalorische Kost

Angebotene Kostform im Rahmen
der Behandlungspflege

Sondenkost nach arztlicher Anordnung

Grundleistungen der Hausreinigung

Art der Leistung

Umfang der Leistung

Unterhaltsreinigung * Verkehrs- und Gemeinschaftsraumen 1 x wéchtl.
* Individueller Wohnraum 1x woéchtl.
* Bad und WC im individuellen Wohnbereich 2 x wochtl.
* Bad und WC offentlich 5 x wéchtl
* Pflegebader 1x wochtl.
* Balkon 1 x jahrl.
® Fensterreinigung in Gemeinschaftsflachen 2 x jahrl.
* Fensterreinigung individueller Wohnbereich 2 x jahrl.
® Gardinen in individuellen Wohnbereich 1 xjahrl
® Gardinen in Verkehrs- und Gemeinschaftsraumen 1 xjahrl.
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Caritasverband Region

Ménchengladbach e.V. Qualitatspolitik und -ziele Id. Nr.: 1.1.1.1.19

Grundleistungen der Hausreinigung

Art der Leistung Umfang der Leistung
* Beleuchtungskorper 1 xjahrl.

Sichtreinigung * Verkehrs- und Gemeinschaftsraume 2 x wochtl.
® Individueller Wohnraum 4 x wochtl.
* Bad und WC im individuellen Wohnbereich 3 x wochtl.

Grundleistungen der Wascheversorgung

Art der Leistung Umfang der Leistung

Waschewechsel der Hauswésche e Bettwéasche 14- tagig
e Handticher 1 x taglich
e Waschhandschuh 1 x taglich
e Kleiderschutz 1 x taglich

Kostenpflichtige Serviceleistung

Textilien zur Chemischen Reinigung/Wascherei auf Anfrage.

Grundleistungen der Infrastruktur

Art der Leistung

Umfang der Leistung

Wohnraum in der Kurzzeitpflege

Einraumappartements mit Diele u. Bad

Bad mit der Ausstattung (Dusche, WC, Waschbecken, Spiegel,
Ablage, Hand- Haltegriffe, Notruf)

Veranstaltungsrdume
Gemeinschaftswohnraum
Aufenthaltsbereiche
Eingangsbereich

Komplette Méblierung des
Wohnraums

Telefonfreischaltung gegen Gebiihr méglich
Radio/ TV-Anschluss (Kabel)

Rufanlage

Pflegebett mit Nachttisch

Kleiderschrank

Tisch und Sitzmébel

Gardinen

Wertfach

Beleuchtung

Eine eigene Mdblierung ist nach Ricksprache eingeschrankt
mdglich

Gemeinschaftliche
Funktionsrdaume

Pflegebad mit behindertengerechter Ausstattung
Etagenklche

Grundleistungen der Verwaltung

Art der Leistung

Umfang der Leistung

Service der Verwaltung

Hilfestellung zum Ausfullen der Antrage zur Aufnahme
FUhren des Bewohnerkontos; Auszahlung des Barbetrags
Hilfestellung zur Antragstellung bei Amtern und Behérden

Telefonabrechnung
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Caritasverband Region
Ménchengladbach e.V.

Qualitatspolitik und -ziele

Id. Nr.: 1.1.1.1.19

Grundleistungen der Instandhaltung

Art der Leistung

Umfang der Leistung

Instandhaltungen, Wartung,
Instandsetzung, beheben kleinerer
Schaden

Energieversorgung, Wasserversorgung
Heizanlagen, Sanitaranlagen
Fenster und Turverschlisse
TirschlieBanlage

Rufanlage

Aufzugsanlage
Antennenanlage
Brandmeldeschutz Anlage
Mullentsorgung
Speiseresteentsorgung
Renovierungsarbeiten

Kostenpflichtige Serviceleistung

Uberpriifung der mitgefiihrten ortsveranderlichen elektrischen

Gerate

Pflege der AuBenanlagen

Garten, Parkraum

Zuweg zum Eingang

Barrierefreier Eingangsbereich
Kehrdienst, Winterdienst / Streudienst
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